13/2/2018 Fuentes de Informacién

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA , SECUNDARIA , INTERNA Y EXTERNA

FUENTES DE INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES

Fuentes de Informacién

El uso de Fuentes de informacién primaria y Fuentes de informacién secundaria nos permiten identificar los proveedores y fuentes
de abastecimiento. Mediante el procesamiento de la informacion podemos evaluar los proveedores y fuentes de abastecimiento
segun el pais, region, ciudad, empresa, precio, servicio y cumplimiento. Podemos apoyarnos en el manejo de anuncios y otros

medios electrénicos.

Para la busqueda y organizacion de la informacién y para generar valor agregado segun las necesidades u objetivos que se
persigan existen paquetes o software que suministra reportes agiles o que transforma automaticamente la informacioén y la envia a

diferentes centros de recepcion como puede ser de la empresa a sus proveedores como el EDI.

Dentro de este contexto, vamos a analizar los conceptos que siguen a continuacion.

Existe mucha informacion de todo tipo y condicién al servicio de quien pueda requerirla y se puede ubicar por diferentes medios, pero no toda
es Util y pertinente. La administracion y direccionamiento de una empresa, apoya sus decisiones en la informacion recolectada, organizada

procesada y analizada.

El disponer de una informacion pertinente al desarrollo social y econdmico de la empresa, se constituye en un elemento clave para el
desarrollo o mantenimiento de ventajas competitivas. La empresa debe identificar los requerimientos de informacion, las fuentes para su
recoleccion y define una estructura que le permita su procesamiento, comunicacion e interaccion entre clientes internos y externos y sus

procesos. La informacién pueden ser: numérica o textual. De fuente primaria o secundaria.

Fuente de Informacién Primaria

Se le llama informacién primaria a la que se produce directamente por y para una investigacion, utilizando cualquier tipo de técnicas
(cuantitativas o cualitativas). Las fuentes primarias de informacion se constituyen en la forma mas pura en su obtencion de datos, porque es

la produccion original de datos. Es el material de primera mano relativo al objeto investigado.

Ejemplos de fuentes primarias: un documento creado por alguien con un fin determinado, articulos escritos con objetivos determinados, una

encuesta, una entrevista, la observacion, las pruebas y técnicas proyectivas, un grupo de discusion, etc.

Fuente de Informaciéon Secundaria

Se le llama informacion secundaria a los datos recogidos y ya elaborados, (informacion primaria) que existen previamente y son del interés
del investigador por lo que ha sido producido con diversos propodsitos. Para su recoleccion se utilizan dos técnicas: cuantitativas (estadisticas,

censos calculos matematicos) y cualitativas, como (actas, registros, informes, documentos).

~Fuerntes-para-ta-Recolteceiormde-informracion
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Fuentes de Informacién

Fuentes internas

Las fuentes internas de informacion estan constituidas por los documentos internos que son las memorias o registros de las operaciones
cotidianas de la empresa. Se generan diariamente a través de informes (en los diferentes departamentos areas o unidades de negocio de la
empresa), de documentos que sirven para realizar analisis para toma de decisiones, de estudios especializados realizados por terceros como
estudios de mercado, diagndsticos, de manuales para organizacion de procedimientos, de productos, (muestran la dinamica, las

caracteristicas o otra variable que quiera investigar), de normas técnicas etc.

Algunos ejemplos de las fuentes de Informacion interna que se pueden consultar a través de:

Informes en los diferentes departamentos areas o unidades de negocio de la empresa.

Documentos que sirven para realizar analisis para toma de decisiones, de estudios especializados realizados por terceros como
estudios de mercado, diagndsticos, de manuales para organizacion.

Procedimientos.

Productos, (muestran la dinamica, las caracteristicas o otra variable que quiera investigar).

Normas técnicas.

Fuentes externas

Son las que proveen informacién generada fuera de la empresa, como en bibliotecas y centros de documentacion, en entidades, publicas o

privadas, en material impreso, en videos, en cintas de audio, en investigaciones de campo.

Algunos ejemplos de las fuentes de Informacién externa que se pueden consultar a través de:

Publicaciones (como catalogos de exhibiciones).

Publicaciones entidades publicas como ministerios y empresas del Estado y gubernamentales.

Publicaciones de organismos de desarrollo econdmico/ social. Gremios de la produccién (aspectos de politica econdmica)
Fedesarrollo, Fenalco, Andi.

Publicaciones de organismos internacionales como la OEA, BIRF, BID.

Publicaciones de asociaciones y camaras de industria y/o comercio.

Publicaciones de proveedores, distribuidores, sindicatos, otros competidores. Segun tipos de productos y servicios, agencias de viajes,
empresas de transporte, empresas productoras de insumos y materias primas, almacenes de cadena, hipermercados, supermercados.
Catalogos de universidades/ centros de investigacion. Entidades educativas formales, educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, empresas de educacioén informal.

Directorios reales y virtuales, bases de datos, paginas amarillas, bases de datos privadas y negociables.

Prensa nacional/ local, peridédicos de circulacion local, revistas especializadas, investigativas, de farandula y culturales.

Clasificacion abreviada de las fuentes de informacion externa

La informacién consultada exige unas caracteristicas segun el propésito de la investigacion, por ejemplo:

Segun el nivel técnico de las publicaciones.

Segun la cobertura geografica si la publicacion solo incluye informacion sobre mercados y competidores locales e internacionales.
Segun la cobertura tematica con informacion sobre ofras industrias o sectores.

Segun la periodicidad de produccidn y actualizacion.

Segun el idioma en el cual aparece la publicacién.

Al consultar informacién externa se debe interpretar la fuente, porque muchas veces la informaciéon de campo cubre areas variadas como:

actividades de investigacion y desarrollo de los competidores, inversiones en nuevas plantas, ofertas promocionales, cambios en las

http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/125/2eabe_2037/TGPC002037/mod1/profundizacion_tema3_m1.html

2/5


juan
Rectangle

juan
Rectangle




